ZARUCNIi PODMINKY
PLATNE PRO ZBOZi ZNACKY OKI PRINTING SOLUTIONS ZAKOUPENE V CESKE REPUBLICE

Podminky jsou stanoveny firmou Oki Europe Limited (dale jen ,,OEL“) a jeji dcefinou spolecnosti Oki Systems
(Czech and Slovak), s.r.o., ktera je zastoupenim znacky OKI Printing Solutions (dale je ,0KI“) pro Ceskou
republiku a Slovenskou republiku.

VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY

1. Prodejce vyrobkd OKI je povinen seznamit kupujiciho s témito zaruénimi podminkami.

2. Kupujici je povinen zabezpecit, aby zafizeni bylo provozovdno v souladu s podminkami v uZivatelské
pfirucce.

3. Vsechny produkty maji standardni zaru¢ni dobu 24 mésicl od data prodeje kupujicimu (koncovému
zékaznikovi). Seznam zafizeni, ktera jsou v zaruéni dobé servisovdna v misté instalace na Uzemi Ceské
republiky, tedy u zdkaznika (dale jen ,on-site” servis), a kterd jsou servisovana v autorizovaném servisu
(dale jen ,bring-in“ servis), je k dispozici u autorizovanych prodejc OKI, na www.oki.cz nebo na tel. Cisle
224 890 158. U zarucnich oprav se zaruka prodluzuje o dobu zarucni opravy. OEL zaruCuje, Ze zakoupené
vyrobky znacky OKI nebudou po dobu této zaruky vykazovat vady materialu nebo vyroby.

4. Na LED tiskové hlavy v zafizenich OKI je poskytovana tzv. doZivotni zdruka rovnajici se délce Zivotnosti
samotného zafizeni.

5. Zaruka na material spotfebniho charakteru je 24 mésicl od data prodeje kupujicimu (koncovému
zakaznikovi) pti respektovani jeho Zivotnosti a technickych specifikaci danych vyrobcem.

6. Spotirebni materiadl OKI (obrazové valce, tonery, zapékaci jednotky, transportni pasy, pasky, inkoustové
naplné, odpadni nadobky) je uréen specialné pro zafizeni OKI a poutiti jinych nezZ originadlnich produktd
OKI muzZe vést ke snizeni kvality tisku, ztraté pokrocilych funkci (napfiklad vyvazeni barev) a v nékterych
pripadech dokonce k poskozeni tiskarny, faxu nebo multifunkéniho zafizeni. Tato zaruka nepokryva zadné
snizeni kvality tisku, nespravnou funkci nebo poskozeni zafizeni zplUsobené pouZitim jiného nez
originalniho spotfebniho materialu OKI nebo znovu plnénych tonerovych nebo inkoustovych naplni OKI.
V zafizeni doporucujeme pouZivat vyhradné originalni spotfebni material znacky OKI, ktery nema proslou
Zivotnost. V pripadé poskozeni zafizeni pouZzitim jiného nez origindiniho spotfebniho materidlu OKI nebude
zaruka uznana.

7. U softwarovych produktl plati zaruka pouze pro takovou vadu, kdy produkt neni schopen vykonavat
instrukce programu.

8. Kdyz OEL obdrzi v zaru¢ni dobé ozndmeni o vadé softwaru, media, toneru, obrazového valce nebo
zasobniku inkoustu, na které plati tato zaruka, bude vyménén za novy. Kdyz firma OEL obdrzi v zaruéni
dobé oznameni o vadé svého hardwarového produktu, na ktery se vztahuje tato zaruka, firma OEL podle
svého rozhodnuti bud’ vyrobek opravi, nebo jej vyméni. KdyzZ pro OEL nebude moZno opravit nebo vyménit
vadny vyrobek, na ktery se vztahuje tato zaruka, uhradi OEL zakaznikovi v pfimérené dobé po oznameni
vady nakupni cenu produktu.

9. OEL si vyhrazuje pravo neuznat zdvazek opravit, vyménit nebo refundovat vyrobek, pokud zdkaznik
nedoruci vadny vyrobek v souladu s pravidly uvedenymi nize. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou produkty
servisované formou on-site servis. V takovém pfipadé vyfidi OEL reklamaci pfimo u zdkaznika.

10. Kazdy vyménény produkt musi byt bud novy, nebo stejny jako novy s podminkou, Ze jeho funkcnost je
aspon stejna jako u produktu, za ktery se vyménuje. Kdyz dojde k vyméné vadného produktu, zaruka na
plvodni produkt bude platit i na vyménény produkt.

11.  Smlouvy na jakoukoliv rozsifenou zaruku, naptiklad ve formé tzv. servisniho balicku mohou byt nabizeny
nad ramec téchto VSeobecnych zadrucnich podminek.

OMEZEN{ ZARUKY

1. Zaruka se nevztahuje na zafizeni a pfislusenstvi, jejichz vyrobni Cisla jsou odstranéna, zménéna nebo
necitelna.

2. Zaruka plati pouze pro takové vady, které vznikly pfi bézném pouzivani produktu a v Zzadném pfipadé
neplati pro vady nebo poruchy zplsobené:

(a) nespravnou nebo nedostateCnou udrzbou, znecisténim, poskozenim jinym predmétem nebo
materidlem nebo pro vady zplisobené OEL nepovolenou modifikaci vyrobku ¢i neautorizovanym


http://www.oki.cz/

zasahem do zafizeni;

(b)  softwarem, dily (véetné spotfebniho materiadlu) nebo soucastkami rozhrani, které nebyly dodéany
firmou OKI, tj., i veskerym jinym neZ origindlnim spotfebnim materidlem nebo pouzivanim
nekvalitniho nebo nevhodného média pro tisk;

() nespravnym pouZitim produktu ani jakoukoli ¢innosti nebo pokusem o ¢innost, ktera je v rozporu s
obsahem uZivatelské pfirucky, nebo v ni neni uvedena;

(d)  Zivelni pohromou nebo jinymi vnéjsimi vlivy (poZar, povoden, prepéti v siti atd.);

(e)  pouZivanim zafizeni v pracovnich podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy pracovnim podminkdm kancelarského prostredi;

(f) v pFipadé obrazovych valcl jejich osvétlenim mimo zafizeni del$im nez 3 minuty;

(g) provozovanim zafizeni bez toneru;

(h)  nespravnym zplsobem propojeni s jinym zafizenim;

(ch) opotfebovanim materiald, jejichZ Zivotnost je technicky nebo ¢asové omezena (tonery, obrazové
valce, barvici pasky zapékaci jednotky, pdsové jednotky, odpadni nadobky, hlavy jehlickovych
tiskaren, gumové podavaci prvky, materiadly s obsahem pryze atd.), mimo prokazatelnych vyrobnich
vad;

()  nedodrZenim prepravnich podminek uvedenych nize,

A7 do omezeni stanovenych platnou legislativou v Ceské republice nesjednava OEL jakékoliv jiné zaruky

nebo podminky, at uz explicitné vyjadiené nebo implikované, vztahujici se na produkty znacky OKI,

zejména je vyloucen narok na jakékoliv implikované zaruky nebo podminky ohledné uspokojivé jakosti a

vhodnosti pro konkrétni ucel.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI, MiSTNi ZAKONY

1.

A7 do omezeni stanovenych platnym pravem Ceské republiky se ndhrady za vady materialu a zpracovani
poskytované podle téchto zaruc¢nich podminek tykaji pouze kupujiciho.

A7 do omezeni stanovenych platnou legislativou Ceské republiky, s vyjimkou zavazk uvedenych v téchto
zarucnich podminkach, nebudou v Zadném pripadé OEL nebo treti strany fungujici jako jeji dodavatelé
nést zodpovédnost za pfimé, nepfimé, specidlni, ndhodné nebo nasledné $kody, at jsou zaloZeny na
naroku ve smlouvé, deliktu nebo jiné pravni teorii.

BEZPLATNE ROZSIRENi ZARUKY NA 3 ROKY

4.

UZivatel ma volitelné moznost ziskat zdarma rozsifenou zaruku na 36 mésic(, tedy prodlouzeni standardni
zaruky o 12 mésict na vSechny produkty s vyjimkou spotfebniho materidlu (dale jen ,3letd zéruka“).
Podminkou pro ziskani 3leté zaruky je Uspésna registrace zakoupeného produktu uzivatelem nejpozdéji do
30 dnll od data jeho ndkupu na webovych strankach www.oki.cz/zaruka za podminek tam uvedenych
(bude vyZzadovano sériové/vyrobni éislo produktu).

Zaruku ve 3. roce prodlouzené 3leté zaruky lze uplatnit jen na ta zafizeni OKI, v nichZ byl po celou dobu
provozu pouzivan vyhradné originalni spotfebni material OKI (obrazové vilce, tonery, zapékaci jednotky,
transportni pasy, pasky, inkoustové ndplné, odpadni nddobky). 3letd zaruka nebude uzndna, pokud bude
zjisténo, Ze byl v zafizeni v prlbéhu jeho pouzivani instalovan jiny nez origindini spotfebni material OKI.
Rozsifena zéaruka se vztahuje pouze na prvniho vlastnika produktu a muze byt podle uvazeni OEL i
neudélena.

Ostatni podminky rozsifené zaruky jsou v souladu s plvodni standardni zarukou poskytnutou na produkt.

POSTUP PRI REKLAMACI A RESENi OPRAV

1.

PFi vzniku zavady na zafizeni kontaktujte nejdfive telefonicky servisni centralu OKI pro zaruc¢ni a pozarucni
opravy, ktera Vam poskytne telefonickou podporu, popfipadé navrhne postup pro vyrizeni reklamace.
Kontakt:

DARUMA systems, s.r.o., - Servisni centrala

Barrandova 1920, 143 00 Praha 4 - Modfany, tel./fax: 241 776 779, 241 776 758,

e-mail: servis@edaruma.cz

PFi FeSeni problém( muzZete vyuiZit i webové stranky www.edaruma.cz a www.oki.cz.

Zarucni reklamace Ize nasledné uplatriovat u Vaseho prodejce OKI nebo pfimo u firmy DARUMA systems
(viz vy8e). Autorizovana servisni stiediska se nachazeji ve viech krajich Ceské republiky.
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Podkladem pro uplatnéni zarucni reklamace je prodejcem OKI fadné vyplnény zaruéni list nebo jiny
originalni prodejni doklad. Je na odpovédnosti kupujiciho, aby se postaral o dilkaz o datu pofizeni vyrobku.

Zarucni opravou se rozumi odstranéni hardwarové zdvady na zafizeni, nikoli instalace zafizeni nebo
vymeéna uzivatelsky vyménitelného spotrebniho materialu ¢i jinych komponent.

Narok na bezplatny on-site servis maji pouze uZivatelé, ktefi pred uskutecnénim servisniho zasahu
poskytnou servisni centrale, ptipadné jeji pobocce, veskeré poZzadované informace o zafizeni a o zavadé, a
pokud nelze zavadu odstranit samotnym uZivatelem za pomoci pokynu servisni centraly, popt. jeji pobocky
(napf. vyménou spotiebniho materialu, vyjmutim zmackaného papiru, udrzbou dle uZivatelské prirucky
apod.).

V pfipadé on-site servisu, kdy z rtznych divodd neni moznd oprava na misté, bude u opravnénych
reklamaci zafizeni odvezeno servisnim technikem do servisni centraly, popft. jeji pobocky, bez poskytnuti
nahradniho zafizeni vyjma pfipadd, kdy byl uZivatelem k zafizeni dokoupen odpovidajici servisni balicek,
ktery rozsifuje standardné poskytovanou zaruku v¢. rozsifené bezplatné 3leté zaruky. Servisni centrala,
popft. jeji pobocka zabezpeci vraceni opraveného zafizeni uzivateli.

V pripadé jehlickovych tiskaren musi byt zafizeni pfi servisu i reklamaci dodano s instalovanou naposledy
pouZitou barvici paskou.

Spotifebni a jiny uZivatelsky vyménitelny material OKI (obrazové vilce, tonery, zapékaci jednotky,
transportni pasy, barvici pasky, inkoustové ndaplné, odpadni nadobky atd.), ktery nebyl soucasti nové
dodaného zafizeni, lze reklamovat samostatné pouze po predchozi dohodé se servisni centralou bud u
Vaseho prodejce, nebo pfimo v servisni centréle.

PREPRAVNI PODMINKY PRI ZAJISTENi SERVISU

8.

ZpUsob prepravy zafizeni do servisu doporucujeme pfedem konzultovat se servisni centralou.

Prepravni naklady na prepravu zafizeni do zarucniho servisu a zpét k uzivateli hradi u opravnénych
reklamaci servisni centrala, pfepravu do zaruc¢niho servisu zajistuje, popf. objednava sam uzivatel popf.
jeho prodejce. Pfepravu zpét zajistuje servisni stfedisko.

S reklamovanym zafizenim musi byt poslan struény popis zadvady, je-li to mozné, téz ukazka vytisku, dale
jméno, email, telefon a adresa osoby, kterou lze kontaktovat pro pripadné podrobnéjsi informace o
zévadé.

Zafizeni je nutno pred prepravou zabezpecit proti poskozeni nebo znecisténi, napf. pomoci upozornéni
,Pozor kiehké”, ,,Neklopit”.

Zafizeni doporuCujeme prepravovat do zaruc¢niho servisu v plvodnim obalu a zajisténé originalnimi
polystyrénovymi ¢i obdobnymi ochrannymi prvky. Servis nenese odpovédnost za poskozeni zafizeni
prepravou v disledku pouZiti nevhodného prepravniho obalu.

Zafizeni Ize zasilat pouze béZnymi prepravnimi sluzbami, napi. Ceska posta, PPL apod. (nikoliv DHL, UPS,
taxi apod.).

Pfi poutZiti sluzeb dopravce je zakaznik povinen jakékoliv poskozeni zafizeni, popf. jeho obalu, zplsobené
dopravcem u néj reklamovat ihned po pfevzeti zafizeni z pfepravy. Na pozdéji zjiSténd poskozeni se zdruka
nevztahuje.

Servisni stfedisko ma pfi nedodrzeni pfepravnich podminek pravo nepfijmout zafizeni do opravy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pti FeSenich vSech spori vyplyvajicich z uplatnénych reklamaci se bude postupovat v souladu s pravnimi
predpisy platnymi na izemi Ceské republiky, zejména v souladu s obchodnim a ob&anskym zakonikem.

Tyto zaruéni podminky jsou platné pro vyrobky OKI zakoupené a pouzivané na tzemi Ceské republiky.

Ve o zaruénich podminkich OKI pro Ceskou republiku najdete na www.oki.cz/zaruka, kde se dozvite i o
¢asovych standardech pfi feSeni oprav zafizeni.

Originalni vyrobky OKI jsou vidy oznacené logem OKI Printing Solutions.

Pouzivejte vyhradné originalni spotfebni material OKI Printing Solutions.
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