Cesky

VSEOBECNE ZARUCNI PODMINKY PLATNE PRO VYROBKY
ZNACKY OKI ZAKOUPENE V CESKE REPUBLICE

Tyto VSeobecné zarucni podminky (dale jako ,VZP*) jsou stanoveny a vydany spole¢nosti Oki Europe Limited,
reg. ¢. 02203086, se sidlem Blays House Wick Road, Englefield Green, Egham, Surrey, TW20 OHJ (dale jen
LOEL") a jeji dcefinou spole&nosti Oki Systems (Czech and Slovak), s.r.o., ICO: 256 03 931, se sidlem Praha
8, Sokolovska 651/136, PSC 186 00, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 54077, ktera predstavuje zastoupeni znagky OKI (dale je ,OKI) pro Ceskou republiku a
Slovenskou republiku.

VSEOBECNE ZARUCNi PODMINKY

Prodejce vyrobkd OKI je povinen seznamit kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy na vyrobky OKI s
témito VZP.

Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho z odpovédnosti za vady a zaruky za jakost se Fidi témito
VZP.

Kupuijicim vyrobkud OKI je pro Géely téchto VZP koncovy spotfebitel nebo koncovy podnikatel.
Spotrebitelem je pro ucely téchto VZP jakékoliv fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani kupni smlouvy nejedna
v ramci svého podniké&ni ani v rdmci své samostatné vydéle¢né cinnosti (dale jako ,spotrebitel”). Za
podnikatele se pro Gcely téchto VZP povazuje kazda osoba, ktera pfi uzavieni kupni smlouvy nenapliiuje
znaky spotiebitele stanovené v téchto VZP. Za podnikatele se zejména povazuje osoba, ktera uzavira
kupni smlouvu v souvislosti s vlastni obchodni a vyrobni ginnosti, v souvislosti se svym podnikanim, ¢i
samostatnou vydéle¢nou ¢innosti. Za podnikatele se povaZuje pro Ucely téchto VZP také osoba, ktera
uvede v kupni smlouvé své identifika&ni &islo osoby - ICO (dale jako ,podnikatel“).

Kupuijici je povinen zabezpedit, aby zafizeni bylo provozovano v souladu s podminkami v uzivatelské
pfirucce, dle produktovych specifikaci a vyhradné k obvyklému Géelu pouZiti.

Vyrobky OKI se rozliSuji pro Gcely téchto VZP na vyrobky charakteru hardware a originalni spotfebni
materidl.

Vyrobkem OKI charakteru hardware je samostatné funkéni tiskové i jiné obdobné zafizeni véetné
pfipadnych rozsifujicich prvku, napf. dopliikovych zasobnikd papiru (dale také jako ,Hardware*).
Vyrobkem OKI charakteru Originalni spotfebni material je spotfebni material dodany na trh OEL/OKI
opatieny oznacenim a dalSimi typickymi ochrannymi prvky znacky OKI, nikoliv repasovany ¢i

s uzivatelsky vyménénymi komponenty. Origin&lnim spotfebnim materidlem jsou za uvedenych
podminek zejména obrazové valce, tonerové kazety, zapékaci jednotky, transportni pasy, pasky,
inkoustové naplné, odpadni nadobky apod. (dale také jako ,Originalni spotrfebni material®).

V Hardware ma byt pouzivan vyhradné Originalni spotfebni material. Pouziti jiného nez Originalniho
spotifebniho materialu v Hardware muze vést ke snizeni kvality tisku, ztraté pokrocilych funkci (napfiklad
vyvéazeni barev) a v nékterych pfipadech dokonce k poSkozeni vyrobku OKI (tiskového zafizeni).

ODPOVEDNOST ZA VADY

OKI nese odpovédnost za vady dodaného Hardware nebo Originalniho spotfebniho materialu, které tyto
maji v okamziku pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho. Nebezpedi Skody prechazi na kupujiciho
okamzikem jejich prevzeti.

Neni-li t¢mito VZP stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti OKI a kupujiciho z odpovédnosti za vady
obecnymi pravnimi predpisy CR, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (ve znéni
pfipadnych pozdéjSich predpisu).

ZARUKA ZA JAKOST

A) Obecné ustanoveni

OKI poskytuje kupujicimu zaruku za jakost Hardware a Originalniho spotfebniho materialu, a to za dale
stanovenych podminek a v zavislosti na skute¢nosti, zda je kupujicim podnikatel nebo spotiebitel.

Poskytovanou zarukou za jakost se OKI zavazuje, Zze Hardware a Originalni spotfebni material budou po
stanovenou zaruéni dobu zpusobilé k pouziti uvedenému v kupni smlouvé, uZzivatelské prirucce nebo/a
produktové specifikaci, jinak pro obvykly G¢el pouZiti a Ze si zachovaji po zaruéni dobu obvyklé viastnosti.

OKI vaze pocatek béhu zaruéni doby na okamzik prevzeti Hardware nebo Originalniho spotfebniho
materialu kupujicim. Neni-li prokdzano v konkrétnim p¥ipadé jinak, povazuje se pro Gcely téchto VZP den
uzavreni kupni smlouvy za den prevzeti Hardware nebo Originalniho spotfebniho materialu kupujicim.
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1.

B) Kupujicim je podnikatel - 3leta zaruka pro podnikatele

U Hardware poskytuje OKI kupujicimu, ktery je podnikatelem, zaruku za jakost v délce 12 mésich ode dne
jeho prevzeti kupujicim.

U Originalniho spotfebniho materialu poskytuje OKI kupujicimu, ktery je podnikatelem, zaruku za jakost v
délce 6 mésicu ode dne jeho prevzeti kupujicim, a to vzdy pfi respektovani zivotnosti vyrobku a
technickych specifikaci danych vyrobcem, popf. OKI. Tato zaruka se vztahuje i na Originalni spotfebni
materidl, ktery nebyl zakoupeny souc¢asné s Hardware, ale byl vyhradné v ném pouzivan.

OKI se nad ramec zaruky za jakost uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku VZP zavazuje poskytnout kupujicimu
bezplatné prodlouzeni zaruky za jakost na Hardware za podminek a v délce uvedené v odst. 4 tohoto
Slanku VZP.

OKI se zavazuje poskytnout kupujicimu, ktery je podnikatelem, bezplatné prodlouzeni zaruky za jakost
na Hardware na celkem 36 mésict ode dne pfevzeti Hardware (tj. standardni zaruka za jakost v délce 12
mésicl dle odst. 1 tohoto ¢lanku VZP plus prodlouzeni zaruky za jakost o 24 mésicl) pfi spinéni
stanovenych podminek (dale jen ,3leta zaruka“). Podminkou pro ziskani 3leté zaruky za jakost Hardware
je Uspésna registrace zakoupeného Hardware kupujicim na webovych strankach www.oki.cz/zaruka za
podminek tam uvedenych (bude vyZzadovano sériové/vyrobni ¢islo Hardware), a to nejpozdéji do 30
kalendarnich dnd ode dne jeho pfevzeti. Podminkou pro moznost uplatnéni 3leté zaruky za jakost je
skutecnost, Ze byl v daném Hardware po celou dobu provozu od pFevzeti pouzivan vyhradné Originalni

spotrebm matenal 3Ieta zéruka za akost nebude uznana pokud bude OKI 2] |steno Ze byl v Hardware v

Pfi uplatiiovani narokd kupujiciho vyplyvajicich z 3leté zaruky za jakost (tedy od 13. mésice do 36.
mésice od prevzeti Hardware kupujicim) je kupujici vzdy povinen predloZit kopii registraéniho e-mailu
nebo jiného potvrzeni o registraci Hardware dle odst. 4 tohoto &lanku VZP. OEL/OKI si vyhrazuje pravo
vyslovného vynéti nékterych modelt Hardware (tiskovych zafizeni) z programu 3leté zaruky.

Zaruka za jakost véetné 3leté zaruky za jakost se vztahuje pouze na prvniho koncového kupujiciho
Hardware a netrva (neuplatni se) pfi dalsim prevodu vlastnického prava (napf. prodeji, darovani) k
Hardware.

C) Kupujicim je spotiebitel - 3letd zaruka pro spotiebitele

U Hardware poskytuje OKI kupujicimu, ktery je spotfebitelem, zaruku za jakost v délce 24 mésicl ode dne
jeho prevzeti kupujicim.

U Originalniho spotfebniho materialu poskytuje kupujicimu, ktery je spotiebitelem, zaruku za jakost

v délce 24 mésicu ode dne prevzeti Originalniho spotfebniho materialu kupujicim, a to vzdy pfi
respektovani Zivotnosti materialu a technickych specifikaci danych vyrobcem, popf. OKI. Tato zaruka se
vztahuje i na Originalni spotfebni materiél, ktery nebyl zakoupeny souc¢asné s Hardware, ale byl
vyhradné v ném pouzivan.

OKI se nad ramec zaruky uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku VZP zavazuje poskytnout kupujicimu
bezplatné prodlouzeni zaruky za jakost na Hardware za podminek a v délce uvedené v odst. 4 tohoto
Clanku VZP.

OKI se zavazuje poskytnout kupujicimu, ktery je spotfebitelem, bezplatné prodlouzeni zaruky za jakost
na Hardware na celkem 36 mésict ode dne prevzeti Hardware (tj. standardni zaruka za jakost v délce 24
mésicl dle odst. 1 tohoto ¢lanku VZP plus prodlouzeni zaruky za jakost o 12 mésicl) pfi spinéni
stanovenych podminek (dale jen ,3leta zaruka“). Podminkou pro ziskani 3leté zaruky za jakost Hardware
je Uspésna registrace zakoupeného Hardware kupujicim na webovych strankach www.oki.cz/zaruka za
podminek tam uvedenych (bude vyZzadovano sériové/vyrobni ¢islo Hardware), a to nejpozdéji do 30
kalendarnich dnl od data jeho prevzeti. Podminkou pro moZnost uplatnéni 3leté zaruky za jakost je
skuteénost, Ze byl v daném Hardware po celou dobu provozu od pfevzeti pouzivan vyhradné Originalni

spotrebm matenal 3Ieta zéruka za akost nebude uznana pokud bude OKI 2] |steno Ze byl v Hardware v

Pfi uplatfiovani naroku kupujiciho vyplyvajicich z 3leté zaruky za jakost Hardware (tedy od 25. mésice do
36. mésice od prevzeti Hardware kupujicim) je kupujici vzdy povinen predlozit kopii registraéniho e-mailu
nebo jiného potvrzeni o registraci Hardware dle odst. 4 tohoto &lanku VZP. OEL/OKI si vyhrazuje pravo
vyslovného vynéti nékterych modelt Hardware (tiskovych zafizeni) z programu 3leté zaruky.

Zaruka za jakost véetné 3leté zaruky za jakost se vztahuje pouze na prvniho koncového kupujiciho
Hardware a netrva (neuplatni se) pfi dalsim prevodu vlastnického prava (napf. prodeji, darovani) k
Hardware.

D) Spoleéné ustanoveni

Bez ohledu na dalsi odstavce ¢asti Ill. VZP poskytuje OKI kupujicimu na LED tiskové hlavy v Hardware
zéaruku za jakost na dobu rovnajici se délce Zivotnosti samotného Hardware.

Zaruka za jakost poskytovana OKI na zakladé ¢asti Ill. VZP nepokryva Zadné snizeni kvality tisku,
nespravnou funkci nebo poskozeni Hardware zptsobené pouzitim jiného nez Originalniho spotfebniho
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materialu nebo znovu plnénych tonerovych nebo inkoustovych naplni OKI a vSech repasovanych
uzivatelsky vyménitelnych komponent.

V Hardware doporucuje OKI pouzivat vyhradné Originalni spotfebni material, ktery nemé proslou
Zivotnost. V pfipadé poSkozeni Hardware pouzitim jiného nez Originalniho spotfebniho materialu nebude
zaruka za jakost poskytovana dle ¢asti lll. téchto VZP ze strany OKI uznana.

U softwarovych produktt OKI plati zaruka za jakost pouze pro takovou vadu, kdy tento produkt OKI neni
schopen vykonavat instrukce programu.

V pfipadé opravnéné reklamace software nebo Originalniho spotfebniho materialu, na které plati tato
zéruka za jakost, budou tyto vyménény za nové. V pfipadé opravnéné reklamace Hardware, na ktery se
vztahuje tato zaruka za jakost, OKI podle svého rozhodnuti bud’ Hardware opravi, nebo jej vyméni.

V piipadé, Ze nebude mozné opravit nebo vyménit Hardware, na ktery se vztahuje tato zaruka za jakost,
je kupujici opravnén odstoupit od kupni smlouvy a OKI se zavazuje vratit kupujicimu kupni cenu
Hardware.

OKI rozliSuje Hardware, u kterého poskytuje zaruéni servis pfimo u kupujiciho a Hardware, u kterého
poskytuje zaruéni servis pouze v Servisni centrédle OKI nebo u servisniho partnera. Seznam Hardware,
ktery je v zaruéni dobé servisovan v misté instalace na tizemi Ceské republiky u zakaznika (dale jen ,on-
site servis"), a ktery je servisovan v Servisni centrale OKI nebo u servisniho partnera (dale jen ,bring-in
servis*), jsou k dispozici u autorizovanych prodejcti OKI, ve spole¢nosti OKI a na www.oki.cz.

U zéarucnich oprav se zaruka za jakost prodluZuje o dobu zaruéni opravy. Bezplatny on-site servis
v zaruéni dobé (véetné prodlouzené 3leté zaruky pfi splnéni stanovenych podminek) Ize uplatnit
vyhradné na Hardware, v némz byl po celou dobu provozu pouzivan vyhradné Originalni spotfebni
material.

OEL/OKI si vyhrazuje pravo neuznat zavazek opravit, vyménit nebo refundovat Hardware a Originaln{
spotiebni materidl, pokud jej kupujici nedoruéi v souladu s pravidly uvedenymi v téchto VZP.

Vyjimkou z pravidla uvedeného v odst. 8 tohoto ¢lanku VZP je Hardware servisovany formou on-site
servis. V piipadé servisu formou on-site vyfizuje OEL/OKI reklamaci pfimo u kupujiciho. Provedeni
zarucniho servisu formou on-site neni vymahatelné, pokud kupujici nedodrzi podminky on-site servisu
nebo postup pfi reklamaci a feSeni oprav uvedeny v téchto VZP.

Pfi uplatnéni zaruky kupujicim s vysledkem vymeény vadného Hardware nebo Originalniho spotfebniho
materialu (spole¢né také jako ,vyrobky nebo vyrobek*), se jej OEL/OKI zavazuje vyménit za novy
shodny vyrobek nebo za takovy novy vyrobek, jehoz funkéni vlastnosti nejsou horsi nez u vyménovaného
vyrobku. KdyZz dojde k vyméné vadného vyrobku, zaruka na pavodni vyrobek bude platit i na vyménény
vyrobek.

OEL/OKI je opravnéna nabizet nad ramec zaruk poskytovanych v téchto VZP v ramci jednotlivych
prodejnich akei a uzaviranych smluv specidlni rozsifené a zpoplatnéné zaruky, napfiklad ve formé tzv.
servisnich bali¢ku.

Touto ¢asti Ill. VZP neni dotéena ¢ast IV. VZP, kter& upravuje omezeni a vylouceni zaruky za jakost
poskytované OKI. V piipadech a za podminek uvedenych v ¢asti IV. VZP se zaruka za jakost ze strany
OKI neposkytuje.

OMEZENI| A VYLOUCENI ZARUKY ZA JAKOST

Zaruka za jakost se nevztahuje na vyrobky, jejichZ vyrobni ¢isla jsou odstranéna, zménéna nebo necitelna.

Zaruka za jakost plati pouze pro takové vady, které vznikly pfi bézném pouzivani vyrobkl a v zadném
pfipadé neplati pro vady nebo poruchy zpisobené:

(a) nespravnou nebo nedostate¢nou tdrzbou, znecisténim, poskozenim jinym pfedmétem nebo
materidlem nebo pro vady zptisobené nepovolenou modifikaci vyrobku ¢ neautorizovanym zasahem
do zafizeni;

(b) softwarem, dily (vEetné spotiebniho materialu) nebo soucastkami rozhrani, které nebyly dodany
spole¢nosti OEL/OKI, tj. i veSkerym jinym nez Originalnim spotfebnim materidlem nebo pouzivanim
nekvalitniho nebo nevhodného média pro tisk;

(c) nespravnym pouZitim a provozovanim vyrobku ani jakoukoli ¢innosti nebo pokusem o ¢innost, ktera
je v rozporu s obsahem uzivatelské prirucky nebo produktovou specifikaci, zejména nedodrzeni
pramérného nebo maximalniho zatizentf;

(d) Zivelni pohromou nebo jinymi vnéjsimi vlivy (pozar, povoden, prepéti v siti atd.);

(e) pouzivanim zafizeni v pracovnich podminkéch, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy pracovnim podminkadm kancelaiského prostfedi;

(f) v pripadé obrazovych valc jejich osvétlenim mimo zafizeni delSim nez 3 minuty;
(g) provozovanim vyrobku bez toneru nebo se spotiebnim materialem, ktery je zcela vypotfebovany;
(h) nespravnym zpUsobem propojeni s jinym zafizenim;
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(i)  opotfebovanim materiald, jejichZ Zivotnost je technicky nebo ¢asové omezena (tonery, obrazové
valce, barvici pasky zapékaci jednotky, pasové jednotky, odpadni nadobky, hlavy jehlikovych
tiskaren, gumové podavaci prvky, materialy s obsahem pryZze atd.), mimo prokazatelnych vyrobnich
vad;

(/) nedodrzenim prepravnich podminek uvedenych v téchto VZP.

V. OMEZENi ODPOVEDNOSTI OKI, NAHRADA SKODY

1. OKI poskytuje zaruku za jakost vyhradné prvnimu koncovému kupujicimu Hardware nebo Originalniho
spotfebniho materialu. V pfipadé, Ze bude vlastnické pravo k Hardware nebo Originalnimu spotfebnimu
materidlu pfevedeno dalSi osobé (napf. prodejem nebo darovanim), OKI takové osobé zadnou zaruku za
jakost neposkytuje.

2. S vyjimkou pfipadu stanovenych obligatorné pravnim fadem CR nebo témito VZP, neposkytuje OKI
kupujicimu nahradu Skody vzniklé na Hardware nebo Originalnim spotfebnim materialu po pfechodu
nebezpedi Skody na kupujiciho.

VI. POSTUP PRI REKLAMACI A RESENi OPRAV

1.  P¥ivzniku zavady na Hardware nebo Originalnim spotfebnim materialu kontaktujte nejdfive telefonicky
autorizovanou Servisni centralu OKI pro zaruéni a pozarucni opravy, kterd Vam poskytne telefonickou
podporu, popfipadé navrhne postup pro vyfizeni reklamace. Je pfitom nezbytna soucinnost ze strany
kupujiciho, zejména vypInéni prislusného formulafe pro nahlaSeni opravy. Kontakt na Servisni centralu
OKI naleznete na www.oki.cz/servis (dale jen ,Servisni centrala®).

2. Zarucni reklamace véetné reklamaci na zakladé programu 3leté zaruky Ize nasledné uplatriovat u Vaseho
prodejce OKI nebo pfimo v Servisni centrale. Servisni centrala muze feSeni reklamaci a opravy vyrobku
provadét dle svého uvazeni prostfednictvim svych servisnich partnerd.

3. Podkladem pro uplatnéni zaruéni reklamace je prodejcem OKI fadné vyplnény zaruéni list nebo jiny
originalni prodejni doklad. Je na odpovédnosti kupujiciho, aby prokazal den prevzeti Hardware nebo
Originalni spotfebniho materialu, kterym zacala bézet zaru¢ni doba.

4.  Zarucéni opravou se rozumi odstranéni zavady na zafizeni (Hardware), nikoli instalace zafizeni nebo
vymeéna uzivatelsky vyménitelného spotfebniho materialu a jinych uZivatelsky vyménitelnych komponent.

5. arok na bezplatny on sne servis (tj. zarucnl serws Hardware pfimo u kuDUJ_mho) mé pouze kupunm

objednéavkovy formulaf on-site servisu a odsouhlasi podminky jeho poskytnutl a soucasné pred
uskute¢nénim servisniho zasahu poskytne Servisni centrale, pfipadné servisnimu partnerovi, veSkeré
pozadovane |nformace o Hardware a o zavadé, a pokud nelze zavadu odstranit samotnym kupujicim za
isni 4 isnil F. vyménou Originélniho spotiebniho
materialu, vyjmutim zmackaného papiru, Udrzbou dle uZivatelské prirucky apod.). Zakladni podminkou

poskytnuti bezplatného on-site servisu kupujicimu je skuteénost, Ze v reklamovaném Hardware byl po
celou dobu provozu pouzivan vyhradné Originalni spotfebni material.

6. V pripadé, Ze OKI pfi poskytovani on-site servisu kupujicimu zjisti (nebo jinak vyjde najevo), Ze kupujici
nespliiuje nékterou z podminek poskytnuti on-site servisu uvedenych v odst. 5 tohoto &lanku VZP,
zejména nepouzival-li v reklamovaném Hardware po celou dobu provozu Originalni spotfebni materidl,
ztraci kupuijici pravo na bezplatné poskytnuti on-site servisu ze strany OKI a je povinen uhradit cenu
vyjezdu Servisni centraly nebo servisniho partnera (jeho pracovnika) dle ceniku, ktery je pfilohou
objednéavkového formulafe on-site servisu na webovych strankach Servisni centraly.

7.V pripadé on-site servisu, kdy z objektivnich divodd neni mozna oprava u kupujiciho, bude u
opravnénych reklamaci Hardware odvezen servisnim technikem nebo staZzen do servisu na naklady
Servisni centrdly, popf. servisniho partnera, bez poskytnuti ndhradniho Hardware vyjma pripadu, kdy byl
kupujicim k zafizeni dokoupen odpovidajici servisni balicek, ktery rozsifuje standardné poskytovanou
zéaruku v¢. rozsifené bezplatné 3leté zaruky. Zplsob feSeni zvoli Servisni centrala, kterd zabezpedi
vraceni opraveného Hardware uzivateli.

8.  Hardware musi byt pfi servisu i reklamaci dodan vzdy s naposledy pouzitym spotfebnim materidlem
(tonery, obrazové vélce, barvici pasky, zapékaci jednotky, pasové jednotky apod.). Hardware dodany bez
spotfebniho materialu mize Servisni centrala nebo servisni partner odmitnout pfijmout do opravy za
ucelem vyfizeni reklamace.

VII. PREPRAVNI PODMINKY PRI ZAJISTENI SERVISU

1.  Zplsob prepravy Hardware nebo Originélniho spotfebniho materialu do Servisni centraly nebo servisnimu
partnerovi je vZdy nutno pfedem konzultovat se Servisni centralou, nebot hrozi nebezpeci poskozeni pfi
prepravé.
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Prepravu Hardware nebo Originalniho spotfebniho materialu do Servisni centrély nebo servisnimu
partnerovi a zpét hradi a zajiStuje kupujici. U opravnénych reklamaci uhradi Servisni centrala kupujicimu
néaklady spojené s dopravou zafizeni v prokdzané a pfedem odsouhlasené vysi. Podrobné podminky pro
prepravu véetné akceptovanych prepravnich sluzeb naleznete na webové strance Servisni centraly
(kontakt naleznete na www.oki.cz/servis).

Hardware a Originalni spotfebni material doporu¢ujeme prepravovat do Servisni centraly nebo
servisnimu partnerovi v pivodnim obalu a zajisténé originalnimi polystyrenovymi ¢i obdobnymi
ochrannymi prvky. Servisni centréla nebo servisni partner nenese odpovédnost za jakékoliv poSkozeni
zasilky pfi prepravé v dusledku pouziti nevhodného piepravniho obalu nebo nevhodného zabaleni.

Hardware a Originalni spotfebni material je nutno pred prepravou zabezpecit proti poskozeni a znecisténi
tak, aby byly pfi jeho prepravé spinény prepravni podminky zvoleného prepravce.

S reklamovanym Hardware nebo Originalnim spotfebnim materialem musi byt poslan stru¢ny popis
zavady. Pokud je to mozné, téz ukazka vytisku, dale jméno, telefon, e-mail a adresa osoby, kterou Ize
kontaktovat pro pfipadné podrobnéjsi informace o zavadé. Prepravni obal je tfeba oznacit ,zaruéni
reklamace*. Pfi pouziti sluzeb dopravce je kupujici povinen jakékoliv poskozeni Hardware nebo
Originalniho spotfebniho materialu, popf. jeho obalu, zptsobené dopravcem u néj reklamovat ihned po
prevzeti zafizeni z pfepravy. Na pozdéji zjisténa poskozeni a vady se zaruka nevztahuje.

Servisni centrala nebo servisni partner ma pfi nedodrzeni pfepravnich podminek pravo nepfijmout
Hardware nebo Originalni spotfebni material do opravy.

VIII.ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Tyto zaruéni podminky jsou platné pro Hardware nebo Originalni spotfebni material zakoupeny a
pouzivany na izemi Ceské republiky.

Otazky uplatriovani odpovédnosti za vady kupujicim a otazky zaruky za jakost poskytované OKI, které
nejsou vyslovné feSeny v téchto VZP, se fidi obecnymi pravnimi predpisy, zejména zékonem ¢. 89/2012
Sh., obéanskym zakonikem (ve znéni pfipadnych pozdéjSich predpist).

K feSeni vSech sport vyplyvajicich z uplatnénych reklamaci, tj. z odpovédnosti OKI za vady a

z poskytované zaruky za jakost, jsou prislusné soudy Ceské republiky.

Dalsi doplriujici informace tykajici se uplatfiovani narokd z odpovédnosti za vady a zaruky za jakost pro
Ceskou republiku najdete na www.oki.cz/zaruka, kde se dozvite i o Casovych standardech pfi feSeni
oprav.

Tyto VZP vstupuji v Géinnost ke dni 1. ledna 2016.

Upozoriiujeme kupujiciho, Ze Hardware a Originalni spotfebni material jsou vzdy oznacené logem OKI.
Soucasné doporucujeme kupujicimu pouzivat v Hardware vyhradné Originalni spotfebni material.
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Udaje vypInéné prodejcem OKI:

Kupujici: ......
Datum prodejt
Model: .........
Sériové/vyrobn

lo

Razitko a podpis prodejce
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